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QUESTION NO: 1
PegaのSituationalLayer
CakeTMアプローチを使用して、人事（HR）休暇のケースの地域変動をどのように構成しま
すか？
A.
バリエーションのルールを作成し、アプリケーション共通レイヤーの既存のHR休暇ルール
を置き換えます。
B. バリエーションのルールを作成し、そのルールをリージョンのレイヤーに追加します。
C.
バリエーションのルールを作成し、それをセカンダリ共通アプリケーション層に追加します
。
D.
バリエーションのルールを作成し、そのルールをアプリケーションの共通レイヤーに追加し
ます。
Answer: C

QUESTION NO: 2
委任を通じてどのビジネスニーズに対応しますか？
A.
ゼネラルマネージャーは、5000ユーロを超えるケータリング提案を承認する必要があります
。
B.
サービス担当者は、顧客にメールを送信するときに適切なフォームを添付する必要がありま
す。
C.
ケアスーパーバイザーは、保険金請求に対するセカンドオピニオンを承認したいと考えてい
ます。
D. リスク担当者が自動車ローンの収入のしきい値を調整したいと考えています。
Answer: B

QUESTION NO: 3
アパートのテナントは、名前、住所、リクエストタイプ、リクエストの説明を指定したメン
テナンスリクエストを送信します。アパート管理会社は、同じ問題について1つの住所から
複数のリクエストを受け取ることがよくあります。同社は、30日以内に提出された重複する
保守要求を特定したいと考えています。
重複ケースの検索ステップで組み合わせて適用した場合、この目標を達成する3つの構成は
どれですか。 （3つ選択してください）
A. アパートの住所を基本条件として設定します。
B. リクエストタイプを加重条件として設定します。
C. アパートの住所を加重条件として設定します。
D. リクエスト日の期間を加重条件として設定します。
E. テナント名を基本条件として設定します。
Answer: B,C,D
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QUESTION NO: 4
顧客は、オンラインポータルを使用して独自の製品サポートリクエストをログに記録できま
す。ログインすると、ポータルには顧客が購入した製品のリストが表示されます。お客様は
、製品ごとに1つ以上のサポートリクエストを開始できます。
顧客が購入した製品のリストを提供するデータページの適切な範囲は何ですか？
A. リクエスター
B. ノード
C. スレッド
D. システム
Answer: D

QUESTION NO: 5
オーダーフルフィルメントケースタイプを使用すると、顧客は注文の段階でユーザープロフ
ァイル情報を更新できます。ユーザープロファイルは、次の3つのページで構成されていま
す。
アカウントIDとパスワード
お客様の連絡先情報
各注文のステータスを含む未処理の注文のリスト
顧客がケース処理中にいつでもユーザープロファイルページを更新できるように、ケースタ
イプをどのように構成しますか？
A. ケースワークフローにオプションのプロセスを追加します。
B. ケースのライフサイクルに代替ステージを追加します。
C. 各課題に各プロフィールページのボタンを追加します。
D. ケースワークフローにオプションのアクションのセットを追加します。
Answer: D

QUESTION NO: 6
ドラッグアンドドロップの質問
左側の各説明を選択し、右側の正しいプロパティモードにドラッグします。
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Answer:

QUESTION NO: 7
待機ステップで直接適用する2つの依存関係はどれですか？ （2つ選択してください）
A. 新しい子ケースが作成されるまでケースを一時停止します
B.
別のケース（またはすべてのケース）が指定されたステータスに達するまでケースを一時停
止します
C. ユーザーが指定された値を送信するまでケースを一時停止します
D. 所定の時間が経過するまでケースを一時停止します
Answer: B,C
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QUESTION NO: 8
コースのリストを含むフォームを作成しています。ユーザーは、登録したいコースを選択し
ます。
Designer Studioで実行する必要がある2つのタスクはどれですか？
（2つ選択してください）
A.
フィールドグループリストプロパティを編集し、データページからデータをコピーするため
のデータアクセスを設定します。
B. 実行モードでビューを構成し、ビューの列の順序を変更します。
C. フィールドグループリストプロパティを作成し、そのプロパティをデータ参照にします。
D.
セクション編集を有効にし、キャプションを削除して選択チェックボックスを構成します。
Answer: A,C

QUESTION NO: 9
ドラッグアンドドロップの質問
左側の各フローシェイプを選択し、右側の正しいユースケースにドラッグします。

Answer:
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QUESTION NO: 10
クレジットトランザクションケースタイプを設計しており、次の要件があります。トランザ
クションの紛争は3日以内に解決する必要があります。
この要件を満たすには、サービスレベルの_____________を3日に設定する必要があります。
A. ゴール
B. 締め切り
C. 緊急性
D. 期限を過ぎました
Answer: B
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